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ADENDA - AMPLIACION MARCO PROPOSITIVO ANOS 7 a 10.

PLAN DE GESTION DEL PARQUE NACIONAL BOSQUES PETRIFICADOS DE JARAMILLO y
MONUMENTO NATURAL BOSQUES PETRIFICADOS

El presente documento da cuenta de las actividades a realizar en el periodo de ampliacién del
horizonte temporal del Plan de Gestién del drea protegida. Incluye estrategias y actividades que
permitirdn avanzar en la consecucion de objetivos de conservacidon y de gestidon propuestos en el
documento estratégico. Se presentan organizados por ambitos tematicos y refleja los resultados
obtenidos en IF-2025-89049993-APN-

la evaluacion a término del documento estratégico

DRPAHAPNAC.
ACRONIMOS
AGVP Administracion General de Vialidad Provincial
AP Area Protegida
cv Centro de Visitantes
DGAIJ Direccién General de Asuntos juridicos
DLIFE Direccién de Lucha con Incendios Forestales y Emergencias
DNC Direccién Nacional de Conservacion
DNC (Prog. EA e IP) | Direccién Nacional de Conservacidon — Programa de Educacidon Ambiental
e Interpretacién del Patrimonio
DNIN Direccién Nacional de Infraestructura
DNO Direccién Nacional de Operaciones
DNO -DRS Direccién Nacional de Operaciones — Direccion Regional Sur
DNUP-DDIV Direccién Nacional de Uso Publico — Direccion de Disefio e Informacioén al
Visitante
DNV Direccién Nacional de Vialidad
DRPA Direccién Regional Patagonia Austral
0 Numero
PEN Poder Ejecutivo Nacional
PN Parque Nacional
PNBPJ Parque Nacional Bosques Petrificados de Jaramillo
RN Ruta Nacional
RNE Reserva Natural Estricta
RP Ruta Provincial
RRCC Recursos Culturales
RRNN Recursos Naturales
up Uso Publico
ZAM Zona de Amortiguamiento
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A) FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
Objetivo 1: Regularizar la situacion catastral del PNBP)J
Estrategia 1.1: Concretar la mensura del AP y su inscripcidn en el Registro Provincial de Catastro.

Indicador de resultado: El PNBPJ cuenta con mensura aprobada e inscripta en el Registro Provincial de
Catastro de la Provincia de Santa Cruz.

. Afo Indicador de Responsable y
Actividades 78| 9|10 cumplimiento actores
Gestionar el Cdédigo de El PN cuenta con | PNBPJ- Direccion de
Inmueble del Estado (CIE) y la Cddigo  Inmueble | Catastro (DNIN)
georreferenciacion de limites del Estado y limites
del AP. georreferenciados.

Objetivo 2: Adecuar las categorias de manejo a los objetivos de conservacion actuales del PNBPJ
Estrategia 2.1: Modificar los limites de la Reserva Natural Estricta (RNE) creada por Decreto 453/94.

Indicador de resultado: Limites de la RNE modificados.

. Afio Indicador de Responsable y
et 7 | 8 | 9 | 10 | cumplimiento actores
Gestionar la modificacion de los Proyecto PNBPJ, DRPA, DNO-
limites de la RNE para adecuarlo a los elaborado. DRS, DGA!J
usos aprobados.

Objetivo 3: Optimizar la gestion técnico — administrativa del area.
Estrategia 3.1: Incrementar el nimero de personal que trabaja en el drea protegida.

Indicador de cumplimiento: El personal de terreno, profesional y técnico del PNBPJ es suficiente para
cumplir con la gestidn técnico-administrativa del Parque Nacional.

. Ao Indicador de Responsable y
Actividades 7|89 10 cumplimiento actores

Mantener la dotacion minima Se cuenta con la | PNBPJ, DNO-DRS
de 4 agentes guardaparques cantidad de
en terreno. personal requerido.
Incorporar un Se incorpora el | PNBPJ, DNO-DRS
profesional/técnico para las profesional /técnico
areas de Uso Publico y requerido.
Conservacion.
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Estrategia 3.2: Incrementar, mantener, reparar y/o refuncionalizar infraestructura para control y

vigilancia y manejo del Patrimonio Natural y Cultural.

Indicador de resultado: Todas las tareas de gestidon del Parque Nacional se realizan con el soporte de

la infraestructura adecuada.

sobre RP N2 49 para mejorar las
tareas de control y vigilancia.

. Afio Indicador de Responsable y
Actividades 8|9 10 cumplimiento actores
Mantener en estado transitable Ruta y caminos | PNBPJ, DNO-DRS
la RP N2 49 y los caminos internos
internos. mantenidos.
Refuncionalizar y reparar la Edificios de | PNBPJ, DNIN
casa principal y otros edificios Seccional Cerro
de la seccional Cerro Horqueta. Horqueta
refuncionalizados.

Construir un galpdn taller en el Galpdén Taller | PNBPJ, DNIN
Centro Operativo, en construido.
sustitucion del actual, que sera
reemplazado/ refuncionalizado
como centro de visitantes (CV).
Implementar instalaciones Maodulos PNBPJ-DNO-DRS,
modulares en las portadas instalados. DRPA

Realizar mantenimiento de
infraestructura del area
protegida.

Mantenimiento
realizado.

PNBPIJ
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Estrategia 3.3: Controlar eficientemente los accesos al Parque Nacional, limites y sectores remotos del
area protegida.

Indicador de resultado: Disminuye la ocurrencia de incidentes que afectan el patrimonio natural y
cultural por debajo de niveles de impacto.

. Ano Indicador de Responsable
Actividades .
71 8| 9| 10 cumplimiento y actores

Implementar las acciones necesarias Portadas PNBPJ
para que las portadas de acceso este y operativas.
oeste sobre la RP N2 49 estén operativas.
Incrementar actividades de control vy Numero de | PNBPJ
vigilancia en RP N2 49 y en caminos informes de
internos, con especial énfasis en patrullas
sectores lindantes a sitios realizadas.
paleontolégicos que no estan
habilitados para la visitacion.
Actualizar y aprobar los planes de Plan de PNBPJ, DNO
proteccion. proteccion elabo-

rado y aprobado;

evaluaciones

realizadas.
Evaluar alternativas de bajo impacto Evaluacién PNBPJ,
para acceder a sectores remotos del AP, realizada, medios | DRPA
especialmente limites este y sudeste. de acceso

definidos.

Estrategia 3.4: Atender la seguridad del personal y de los visitantes que llegan al Parque Nacional.

Indicador de resultado: EI PNBPJ cuenta con las herramientas para implementar medidas que
resguarden la seguridad e integridad de sus trabajadores y visitante.

. Afo Indicador de Responsable y
Actividades 7|18 9] 10 cumplimiento actores
Gestionar la instalacion de Medio de comuni- PNBPJ, AGVP
medio comunicacion (p. ej., cacion instalado.
antena con wifi o teléfono
SOS).
Gestionar la construccién de Gestion PNBPJ, AGVP
un derivador de ruta para realizada/Derivador
mejorar la seguridad en el construido.
cruce de la RP N249 y la RN
Ne3,
Elaboracién/actualizacién del Plan PNBPJ, DLIFE, DNO
Plan de Gestion de Riesgos y aprobado/informes
Emergencias. realizados.
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Objetivo 4: Fortalecer vinculos con otras instituciones y la comunidad en general.

Estrategia 4.1: Implementar una instancia formal de participacidn con los actores con vinculacidon
directa con el area protegida (Comisidon Asesora Local u otras opciones).

Indicador de resultado: Se desarrollan trabajos y acciones con los vecinos del area protegida, en base
a una agenda de trabajo elaborada en forma conjunta.

. Ao Indicador de Responsable y
Actividades .
718 |9 10 cumplimiento actores
Convocar actores y Numero de encuentros | PNBPJ
formalizar una instancia efectivizados / nimero de
participativa. memorias de encuentros.

Estrategia 4.2: Fortalecer vinculos con las localidades cercanas.

Indicador de resultado: El Parque Nacional tiene vinculos estables y positivos con las localidades de
Jaramillo, Fitz Roy y Caleta Olivia.

. Ao Indicador de Responsable y
Actividades 7118 |9 10 cumplimiento actores
Trabajar con la Comuna de Numero de eventos con | PNBPJ
Jaramillo — Fitz Roy en participacién conjunta.
temas de interés mutuo.
Generar /promover, al Numero de iniciativas | PNBPJ
menos, dos iniciativas por concretadas anualmente.
ano de trabajo conjunto en
la localidad de Caleta
Olivia.

B) CONOCIMIENTO DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

Objetivo 5: Ampliar el conocimiento del Patrimonio Natural y Cultural, priorizando los aspectos
indispensables para la buena gestidn del area protegida.

Estrategia 5.1: Promover, a través de terceros, la generacién de informacion de base, de acuerdo con
los vacios de informacion detectados en el Plan de Gestidon y en programa de investigacion y
monitoreo.

Indicador de resultado: Al finalizar el horizonte temporal del Plan de Gestién se produjo un aumento
del 50% en el numero de investigaciones cientificas relevantes para el PNBPJ.
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- Afo Indicador de Responsable y
Actividades .
89|10 cumplimiento actores
Brindar apoyo logistico a Apoyo logistico, al menos, | PNBPJ
investigadores en el PN, en al 50% de los investi-
base a las posibilidades gadores externos que lo
operativas del area. requieran.
Adecuar un espacio para Espacio  disponible y | PNBPJ, DNO
alojamiento de investigadores operativo.
y personal APN en transito.
Difundir y promover las Numero de actividades | PNBPJ

necesidades de
investigaciones en ambitos de
la academia e instituciones de
investigacion.

realizadas.

Estrategia 5.2: Describir las comunidades vegetales del area protegida

Indicador de resultado: El PN cuenta con un mapa de vegetacion detallado

Ano

Actividades

8

9

10

Indicador de
cumplimiento

Responsable y
actores

Mejorar el mapeo de las
unidades de vegetacion

Mapeo realizado

PNBPJ, DRPA

Estrategia 5.3: Contar con informacion adecuada para la gestion de cuerpos de agua.

Indicador de resultado: Se cuenta con informacidn sobre las condiciones de, al menos, 40% de los
cuerpos de agua superficiales y de las napas subterraneas utilizadas como provisién de agua para

consumo.
Afio Indicador de Responsable y
Actividades L
V! 8|1 9| 10 cumplimiento actores
Implementar monitoreo de Proyecto aprobado | PNBPJ, DRPA

condiciones fisico-quimicas y
bioldgicas de los cuerpos de
agua.

/Monitoreos e informes
realizados.

Realizar andlisis peridédicos
de las napas subterraneas
y/o éareas de recarga natural
El Cuadro, Cerro Horqueta y
El Bajo.

Informes de analisis

anuales.

PNBPJ

Estrategia 5.4: Implementar monitoreos de especies de fauna.
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Indicador de resultado: Se cuenta con informacidn sobre las tendencias poblacionales de especies de

fauna adecuada y necesaria para la toma de decisiones.

Ano

Indicador de

Actividades 7

8

9

10

cumplimiento

Responsable y
actores

Monitoreos anuales de Ia
poblacién de zorros.

Monitoreos anuales
realizados/ informes
realizados.

PNBPJ, DRPA

Registros periédicos de
presencia de Rallus antdrctica.

Monitoreos anuales
realizados / informes
realizados.

PNBPJ, DRPA

Censos Neotropicales de Aves
Acuaticas.

Censos realizados (2
veces/afio),
Formularios enviados.

PNBPJ

Estimaciones periddicas de las
poblaciones de guanacos y
choiques para evaluar
tendencias a mediano plazo.

Monitoreos realizados
c/3 afios / informes
realizados.

PNBPJ, DRPA

Objetivo 6: Incrementar el conocimiento del publico en general sobre el patrimonio natural y
cultural del AP, sus valores y atractivos y sus objetivos de conservacion

Estrategia 6.1: Implementar actividades de educacidn ambiental en el marco de un programa o plan.

Indicador de resultado: El PNBPJ implementa actividades planificadas de Educacién Ambiental.

nativas en sede administrativa.

implementado.

. Afo Indicador de Responsable y
Actividades .
8 19| 10 cumplimiento actores

Elaborar proyecto para Programa/Proyect | PNBPJ
implementar charlas con temas o elaborado vy
especificos (AP, valores de aprobado.
conservacién) para las instituciones
educativas en zona influencia del
area protegida.
Implementar charlas periddicas en Numero de charlas | PNBPJ
medios de comunicacion, canales ofrecidas//Registro
en redes sociales, abiertas a la de actividades
comunidad. realizadas.

. Numero de | PNBPJ
Implementar el calendario de .

- actividades
efemérides. .
realizadas.

Ofrecer apoyo/colaboracién a Nimero de visitas | PNBPJ
establecimientos educativos en la implementadas.
organizacién de visitas al drea
protegida.
Implementar jardin de especies Jardin PNBP)J

Estrategia 6.2.: Ampliar |la oferta interpretativa fuera del CV.
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Indicador de resultado: El PNBPJ cuenta con una amplia oferta interpretativa.

. Afo Indicador de Responsable y
Actividades .
7118 |9 10 cumplimiento actores
- . Numero de senderos | PNBPJ
Habilitar senderos inter- . .
. interpretativos
pretativos. .
implementados.
Disefiar y elaborar Numero de  carteles | PNBPJ
carteleria interpretativa elaborados e instalados.
sobre temas como
geologia, patrimonio
cultural, faunay flora.
Mejorar, disefar folletos Numero de folletos | PNBPJ
(por temas y otros), actualizados/elaborados y
mantenerlos disponibles. disponibles.

C) CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL
Objetivo 7: Mantener y mejorar el estado de conservacion del Patrimonio Material e Inmaterial.

Estrategia 7.1. Implementar medidas de gestiéon y conservacidon para los sitios identificados y
priorizados en el drea protegida.

Indicador de resultado: El Patrimonio Cultural del PN no sufre mayor degradacién y, por el contrario,
en algunos casos, se registran mejoras en su estado de conservacion.

- Afo Indicador de Responsable y
Actividades .
V! 7| 8 |9 10 cumplimiento actores
Realizar el monitoreo del estado de Numero de | PNBPJ, DRPA
conservacién de los sitios dados de fichas

alta en el Registro Nacional de
Patrimonio Cultural Material.

confeccionadas.

Realizar nuevos registros y evaluarlos.

Numero de
fichas
confeccionadas
y evaluadas.

PNBPJ, DRPA

Avanzar con la construccidon de una
base de datos en formato SIG.

Informes de
avance anual.

PNBPJ, DRPA

Numero de | PNBPJ, DRPA
. e informes  con
Implementar medidas de mitigacion .
. . medidas de
en los sitios que lo requieran. e s
mitigacion
implementadas.
Evaluar el estado de conservacién y Informe de | PNBPJ, DRPA,
tomar medidas de conservacion- diagndstico DNIN
restauracion en el galpdén de esquila elaborado.
de Cerro Horqueta.
Elaborar el proyecto de recuperacién Proyecto PNBPJ, DRPA
del patrimonio cultural inmaterial, elaborado y
mediante la metodologia de historia aprobado.

oral.
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Objetivo 8: Reducir el impacto de las especies exdticas invasoras presentes en el AP

Estrategia 8.1: Mantener el AP libre de ganado bagual (equino y vacuno).

Indicador de resultado: En el PNBPJ no se registra presencia de ganado bagual.

.. Afo Indicador de Responsable
Actividades . 2 v
8 | 9| 10 cumplimiento actores
Informe de | PNBPJ, DNO-
Realizar relevamiento de alambrado relevamiento / | DRS
perimetral e implementar arreglos en informes de
sitios prioritarios. arreglos
realizados.
Numero PNPBJ- DRPA
Continuar las acciones del plan de animales
control de los equinos baguales abatidos/Infor
presentes en el AP. mes  bienales
elaborados.
Numero PNBP)J
. . L, animales
Continuar acciones para erradicacion .
abatidos/
vacunos baguales. .
informes
elaborados.

Estrategia 8.2. Proteger los sitios de nidificacion de la gallineta chica (Rallus antarcticus) del impacto

del ganado bagual.

Indicador de resultado: No se registran impactos por ingreso de ganado bagual en los sitios de

nidificacion de la gallineta chica.

presencia de gallineta chica.

- Ao Indicador de Responsable y
Actividades o
8 | 9 10 cumplimiento actores
Mantener los cierres provisorios Cierres en buen | PNBPJ
instalados donde se registré la estado.

Estrategia 8.3. Controlar el avance y dispersidn de especies exéticas vegetales

Indicador de resultado: Se ha controlado el avance de las especies vegetales exdéticas en el PNBPJ.

Actividades

Ano

8

9

10

Indicador de
cumplimiento

Responsable y
actores

Identificar y mapear las exodticas
presentes, priorizdndolas segun la
factibilidad de implementar medidas
de manejo.

Diagndstico
realizado.

PNBPJ, DRPA

acciones de
sobre las

Implementar
control/erradicacidon
especies priorizadas.

Informes de las
acciones
realizadas.

PNBPJ, DRPA
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Objetivo 9: Mantener el grado de integridad del yacimiento paleontoldgico del Bosque Principal

Estrategia 9.1. Ordenar y regular la visitacion en el sendero “Huellas del pasado” (yacimiento Bosque

Principal).

Indicador de resultado: En el sendero “Huellas del Pasado” la visitacion es ordenada y estd

regularizada.

- Ao Indicador de Responsable y
Actividades o
8 |9 10 cumplimiento actores

Mantener correctamente demarcado Sendero PNBPJ, DRPA
y sefializado el sendero demarcado vy
paleontoldgico  (hasta que se sefializado.
construya la pasarela o entablonado).
Ampliar y mejorar la carteleria Numero de | PNBPJ
informativa  para  prevenir la carteles
sustraccion de materiales y el instalados.
abandono de las pasarelas.

Se realiza | PNBPJ

control y
Reforzar el control y vigilancia en el vigilancia
sector de UP intensivo. /nimero de

reportes de

incidentes.
Construir un entablonado o pasarelas Entablonado o | PNBPJ, DRPA,
en el primer tramo del sendero - pasarela DNIN
alrededor de 500 m. construida.

Estrategia 9.2. Evaluar la integridad del yacimiento paleontoldgico

Indicador de resultado: Se conoce el estado de integridad del yacimiento paleontolégico del PNBP)J

- Afho Indicador de Responsable y
Actividades .
8 9 10 cumplimiento actores
Realizar un monitoreo/revisién anual Monitoreos PNBPJ, DRPA
de los arboles petrificados del sendero anuales
paleontoldgico (protocolo propuesto realizados e
por P. Falaschi (2008). informados.
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Objetivo 10: Mantener y mejorar el estado de conservacidn de las poblaciones de vertebrados, con
énfasis en grandes herbivoros y carnivoros.

Estrategia 10.1. Minimizar el impacto de las barreras fisicas (alambrados y rutas) sobre las poblaciones
de fauna nativa.

Indicador de resultado: La fauna nativa del PNBPJ no se ve afectada por barreras fisicas.

- Ao Indicador de Responsable y
Actividades .
718|910 cumplimiento actores

Eliminar progresivamente los Metros de | PNBPJ
alambrados internos del AP, alambrados
exceptuando los sectores involucrados retirados.
en las actividades de erradicacion de
ganado bagual, los que se retiraran
posteriormente a la erradicacién del
ganado.
Colocar carteleria informativa con Numero de carteles | PNBP)J
normas de conducta para minimizar los colocados
riesgos de atropellamiento en todos
los accesos al AP

Objetivo 11: Implementar una Zona de Amortiguamiento (ZAM) externa para el PNBPJ.

Estrategia 11.1. Realizar gestiones para la constitucion de la zona de amortiguamiento del PN para
promover la conservacion de la biodiversidad.

Indicador de resultado: Se logran acuerdos positivos para constituir una ZAM de manera participativa.

- Afo Indicador de Responsable y
Actividades L
7189 | 10 cumplimiento actores
Relevar el area propuesta para Informe con | PNBPJ
construir una ZAM vy recopilar caracterizacién y
informacién para caracterizarla y diagnédstico de laZAM
efectuar un diagndstico.
Desarrollar actividades en el Numero de informes | PNBPJ,
marco de una instancia con actividades
participativa de gobernanza, con realizadas
énfasis en envenenamiento y
caceria de fauna nativa.
Identificar impactos reales o Informe de | PNBPJ
potenciales de la actividad evaluacion con
minera en el drea lindera al PN y propuestas
definir necesidades de monitoreo
y/o mitigacion.
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Estrategia 11.2: Conocer la magnitud de los impactos posibles y reales sobre el Patrimonio Natural y
Cultural del AP y drea de influencia, e implementar las acciones necesarias para evitarlos o mitigarlos.

Indicador de resultado: El PNBPJ implementa acciones necesarias para evitar los impactos potenciales

de la actividad minera que se desarrolla en su entorno

necesidades de monitoreo y/o
mitigacion.

. Afo Indicador de Responsable y
Actividades .
8 |9 10 cumplimiento actores
Identificar impactos reales o Informe de | PNBPJ
potenciales de la actividad minera evaluacion con
en el drea lindera al PN y definir propuestas.

D) USO PUBLICO

Objetivo 12: Mejorar la calidad de la visita en el PN

Estrategia 12.1: Dotar al AP de un Centro de Visitantes (CV) que relna las condiciones adecuadas
para mejorar la atencién de las personas que llegan a visitar el PNBPJ.

Indicador de resultado: El PN cuenta con un CV adecuado.

CV, accidn que incluye el disefio y
elaboracion de los contenidos de
informacion ofrecida.

implementado.

. Anho Indicador de Responsable y
Actividades o
8 |9 10 cumplimiento actores

Refuncionalizar las instalaciones Edificaciones PNBPJ, DNIN
del galpéon taller y oficina de refuncionalizadas
informes-museo como Centro de como CV
Visitantes (CV).
Implementar un espacio Espacio PNBPJ, DNUP-
Interpretativo en el edificio del interpretativo DNIV, DNC

(Prog EA e IP),
DRPA

Estrategia 12.2: Incrementar la cantidad de sitios abiertos para la visita y brindar posibilidades

pernocte en el AP.

de

Indicador de resultado: Los visitantes pueden acceder a mas sitios de visita ya a pernoctar en el mismo.
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Actividades

10

Indicador de
cumplimiento

Responsable y
actores

Instalar miradores, sectores de
estacionamiento y senderos
cortos asociados a la RP 49.

Al menos, dos miradores
instalados.

PNBPJ, DRPA

Mantener las postas y la
disponibilidad de contenido
de la Audioguia de RP N2 49,

Numero de medidas
correctivas

implementadas.

PNBPJ

Evaluar factibilidad de
habilitar area de acampe
agreste, en lugar a definir.

Area de acampe agreste
habilitada.

PNBPJ, DRPA

Implementar un mirador de
aves (tipo refugio o hide) para
la observacion de aves
acuaticas y de estepa, en un
lugar a definir.

Mirador instalado.

PNBPJ, DRPA

Estrategia 12.3. Promover la realizacién de visitas guiadas

Indicador de resultado: Los visitantes pueden realizar visitas guiadas con prestadores habilitados en el

PNBPJ.
Actividades Afo Indica.do.r de Responsable y
7118 |9 10 cumplimiento actores
Implementar  cursos y Numero de cursos | PNBPJ, DRPA
examenes para la implementados.
habilitacion de guias.

Estrategia 12.4 Mejorar la informacién general para el publico visitante.

Indicador de resultado: Los visitantes Ilegan al PN con informacién y aprovechan plenamente sus

visitas.
. Ao Indicador de Responsable y
Actividades 71819 10 cumplimiento actores
Mantener actualizada la Informacion PNBPJ
informacién que se brinda en actualizada
puntos clave afuera del area disponible en
protegida. puntos clave.
Mantener actualizada la Pagina oficial con | PNBPJ
informacién sobre accesos, informacién
horarios de visita y actividades en actualizada.
general en la pagina oficial de la
APN.
Mejorar cantidad y tamafio de Carteleria adecuada | PNBPJ, AGVP,
carteleria sobre la RN N°3, instalada. DNV
especialmente en el acceso a la RP
N°49,
Adecuar espacio disponible en Espacio habilitado. | PNBPJ

sede administrativa, para concretar
espacio para Oficina de informes.

|F-2026-100842476-APN-DRPA#APNAC

Pégina 15 de 16




Estrategia 12.5. Realizar mejoras de forma permanente en los servicios y actividades ofrecidos, a partir

de la informacidn que se obtiene de los visitantes.

Indicador de resultado: La calidad de los servicios y actividades ofrecidos en el PNBPJ mejora

permanentemente.
. Afo Indicador de Responsable y
Actividades .
VI 8 |9 10 cumplimiento actores
Monitorear el impacto de uso Monitoreo PNBPJ, DRPA

publico en sendero Cerro
Madre e Hija.

implementado

Elaborar e implementar
encuestas para conocer la
satisfaccién del visitante, en
el PNy en Jaramillo.

Encuesta implementada

PNBPJ, DNUP

correctivas

implementadas.

Realizar el seguimiento y Libros de quejas y visitas | PNBP)J
evaluacidn de las opiniones revisados

vertidas por los visitantes en periddicamente y datos

libros de quejas y de visitas o procesados

en otros medios.

Implementar medidas Nimero de medidas | PNBPJ
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