ANEXO|

Marco Normativo
Sistema de Pictogramas de la Administracidon de Parques Nacionales

Direccion de Disefio e Informacion al Visitante
Direccion Nacional de Uso Publico
Administracion de Parques Nacionales

La legibilidad se reduce, en la prdctica,

simplementea lo que uno estd acostumbrado.
Eric Gill

Objetivos

Este Marco Normativo del Sistemade Pictogramas de APN tiene como objetivos:

e proponerunencuadre conceptual e institucional,

e actualizarelsistemade pictogramas actualmente utilizado enla APN,

e definirunsistemade pictogramas Unico parasu uso enlos distintos canales de comunicacidn al vi-
sitante en el ambitode laAPN,

e determinarloselementos constantes del sistema, de forma que evolucionen las variables pertinen-
tesdentrodel esquemade identidad general.

La Direccion Nacional de Uso Publico, a través de la Direccion de Disefio e Informacion al Visitantey en el
marco de sus incumbencias, tiene asu cargo definirel disefo, laelaboraciony laimplementacion del sis-
temade pictogramasen el ambitode la APN, asi como también sus variablesy actualizaciones.

Introduccidon
Sistemas de signos en la comunicacién visual*

Un sistemasenalético esta conformado por un grupo de seiiales colocadas en el espacio, que constituyen
un lenguaje automatico, instantaneoy universal. Tiene como objetivo esencial orientar al usuario sin que
sea preciso un aprendizaje especifico.

Supone laexistenciade unlenguaje visual formado por pictogramas, textos y colores, que ordenados con-
forme areglas sobre unaestructura previamente determinada, forman unasecuenciaen la percepcién del
individuo. Es un sistema codificado que proporcionavalores simbdlicos alos signos, buscando una comuni-
cacion universal medianteel frecuente empleo de pictogramas.

Los factores mds determinantes en un sistemade este tipo son el apremio de tiempoy el uso que se hara
del mismo:

e Elapremiodetiempotienecomo principal consecuencialanecesidad de que el manejo del sistema
no precise de un aprendizaje especifico. Cuanto mayorsealaurgenciadel usuario, mas sencillo ha
de ser el usodel sistema, yase trate de sistemas de signos fisicos o virtuales.

e Elusoreconoce lainexistenciade unalenguacomun paratodos losreceptores, lo que puede impli-
car un mayor protagonismo de los pictogramas.
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Otros factoresson:

e elmodode desplazamiento: peatonalovial,

e lanecesidadde uncédigo universal,

e eltiemponecesario parael aprendizaje,

e lacomplejidaddeloque hade sercomunicado.

En mas de una ocasidn es mas eficaz renunciar al uso de pictogramas y definirun buen sistema de no-
menclaturas, legible y de facil comprension para los usuarios. El fin es informar, aunque ello suponga un
quiebre de la deseable homogeneidad estética.

En cuanto a las expresiones verbales, han de definirse unaserie de normas sobre el tratamiento tipografico
que prohiba la particion de palabras, el uso de abreviaturasy fomente el uso de las expresiones breves.

Aquello que tiene una existencia material podra ser comunicado mediante un signo que guarde unarela-
cionde parecido conlo representado. Porotrolado, aquellos conceptos que por su propia naturalezacare-
cen de existenciamaterial seran representados por procedimientos indirectos, es decir por medio de alguin
procedimiento de vinculacidn de significados.

! Extraido de: Aicher, Otl; Kramper, Martin - Sistemas de signos en la comunicacién visual - Ed. Gustavo Gili - Barcelo-
na, 1979

Disefio de Sistemas de Sefializacion y Sefialética’

El proceso evolutivo del conocimiento humanoy los avances tecnolégicos han potenciado respectivamente
la intercomunicacién entre naciones de ideas, cultos y razas diferentes. Este fenédmeno estimulé la necesi-
dad creciente de que todos los paises contaran con signos que permitieran superarlas barreras del idioma
y que respondieran convencionalmente asignificados comunes para poblaciones de diversas culturasy
regiones.

Los pictogramas son signos concisos que, en su brevedad visual, pueden transmitir un significado con
simplicidady claridad, mas alla de las fronteras nacionales, lingiiisticas y étnicas. Debido a la transforma-
cionde los habitos publicos en el uso de leyendas explicativas y orientadoras, hoy no seria imaginable la
informacidn publica funcional sinla presenciade pictogramas.

Existe unaumento en el flujode individuos de procedencias y niveles socio-culturales muy distintos. Pero
este movimiento demografico tiene un caracter circunstancial; estoimplica que el individuo se encuentra
constantemente frente a situaciones nuevas de organizacidony morfologia del espacio, lo cual acarrea pro-
blemas en sudesenvolvimientoy por consiguiente una mayornecesidad de informaciény orientacién. Por
ejemplo, usuarios de diferentes nacionalidades, con su diversidad linglisticay cultural, grados de alfabeti-
zacion, componentes psicoldgicos, etc., reunidos en un mismo lugar determinado.

Sus caracteristicas principales son:

e tieneporobjetolaregulacionde flujoshumanosen el espacio,
e esunsistemadeterminante de conductas,
e esuniversalyestacreadocomo tal,
brindainformacién enformainstantdnea,
e lassefalespreexistenalos problemas,
el cédigode lecturaes conocido a priori porlos usuarios,
e lassefiales son materialmente organizadas y homologadasy se encuentran disponibles.
e esindiferente alas caracteristicas del entorno,
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e aporta factoresde uniformidad.
¢ noinfluyeenlaimagendel entorno.
e concluye porsimisma.

2 Extraido de: Quintana Orozco, Rafael - Disefio de Sistemas de Sefializacidn y Sefialética - Universidad de Londres,
México. D.F.

Un sistema de pictogramas para el visitante de los Parques Nacionales

En el afio 2013, el Directoriode laAPN aprobd el Sistemade Pictogramas, producto de un trabajo que se
llevé adelantedurante afios, y que fuera un paso muy importante en lasistematizacion y normalizacion de
los signos utilizados en las Areas Protegidas.

Se hace necesario hoy renovar este sistema, paradar cuentade las necesidades actualesy cumpliralavez
con los pardametros antes descriptos, en cuanto a claridad y universalidad.

La Direccion de Disefo e Informacidn al Visitante desarrollé el presente Marco Normativo a partirde la
experienciadesarrollada durante el afio 2017 en el marco del proyecto "Parque Modelo" y de los trabajos
llevados adelante durante el 1¥ Encuentro de Equipos de Disefio de APN, realizado en agostode 2017 en la
ciudad de Bariloche.

Este Marco Normativo tiene como objeto adecuary actualizar el sistemade pictogramas de la APN, defi-
niendoalavezlos conceptos centrales sobre los cuales se conciben y se construyen los mismos.

Dentro de este Marco |la Direccion Nacional de Uso Publico, a través de |a Direccidn de Diseno e Informa-
cional Visitante, definird los pardmetros particulares, las variables, las tipologias y los elementos que se
desarrollen parael correcto disefio e implementacion delsistema de pictogramasy sus actualizaciones
periodicas necesarias.

Caracteristicas generales

El sistemade pictogramas definido en este Marco Normativo tiene como fuente y referenciavarios siste-
mas que lo preceden:

e Ellenguaje graficocreado por Otl Aicher para el sistema de pictogramas que desarrollé paralas
Olimpiadas de Munich de 1972, que fue de alli en mas fuente de inspiracion parala mayor parte de
sistemas de pictogramas universales desarrollados en distintos paises y para variados usos.

e Elsistemade pictogramascreado porel equipo liderado por Massimo Vigneli para AIGA (American
Institute of GraphicArts) en 1979, que definiéd muchos de los estandares utilizados mundialmente
al dia de hoy ensefaléticavinculadaal transporte.

e El Manual de Seiialamiento Vertical de Vialidad Nacional - 2017.

Y contemplalassiguientes particularidades:

e estacodificado cromdaticamente segun estandares internacionales,

e sebasaenunaestructurainternareticular que permite laincorporacién continuade signos,

e presentaunamorfologiaacorde al sistemadeidentidad de lacomunicaciénvisualal visitantede
APN.
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Elementos constitutivos - Constantes
Los elementos basicos y constantes de los pictogramas definidos para APN son:
RETICULA:

Una reticula constructivade 12 x 12 mddulos, que definird el tamano del contenedor, el tamafio del signo,
el espesordelfilete y de labandade prohibicién.

CONTENEDOR:

e proporciénlx1,
e esquinasredondeadasenunarelacionde 2/15 entre radioy contenedor,
o filete centradode espesorigual al mdédulode la reticula.

El espesorde filete y banda y el radio de curvatura delfilete podrdn ser ajustados para mantener el efecto
percibido en aplicaciones de grandes tamafios.

SIGNO:

e signomonocromatico,
¢ enmarcadoenun cuadrado de 8 x 8 modulosde lareticula,
e encajadoensuladomayoren lareticula enaltoo ancho.

BANDA:

En caso de corresponder prohibicidn, se utilizard unabandaa 45° de izquierdaaderechay de arriba abajo,
de las siguientes caracteristicas:

e transparencia=385%,
¢ anchoigualal mddulodelareticula.

COLORES:
Se define el siguiente sistemade colores:

e Prohibicion: fondo blanco, filete rojo (M100 Y100), sigho negro (K100), banda (M100 Y100) con
85% de transparencia.

¢ Obligatoriedad - Alerta: fondo blanco, filete rojo (M100 Y100), signo negro (K100).
¢ Permisos- Servicios - Accesos: fondo celeste (C80M30), filete blanco, signo blanco.
¢ Advertencia:fondo amarillo (M10Y100), filete negro (K100), signo negro (K100).

¢ Informacion institucional: fondo verde (C80Y100 K20), filete blanco, signo blanco.

* Flechas:fondo blanco con 20% de transparencia, signo blanco.
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Ejemplos de aplicacién
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Conclusion

El presente Marco Normativo pretende serunaherramienta que definalos ejes estables paralacreacion de
pictogramas enla comunicacion al visitante de laAPN.

Comotal, sera necesario desarrollarenforma continuaunaactualizacion del sistema, acorde ala evolucién
gue dichacomunicaciéon experimente. Nuevas situaciones y nuevos signos serdn necesarios para mantener
vivo el modelo de guiay prevencién paraquienes visiten las Areas Protegidas y también para quienes
desempefiantareas en ellas, contribuyendo con los objetivos de la Administraciéony sumando paraque la
visitaa un Parque Nacional seauna experienciainolvidable, seguray completa paralos visitantes.

Direccion de Disefio e Informacion al Visitante - enero 2018
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